

1. [bookmark: _Toc356551196][bookmark: _Toc332869058][bookmark: i622645][bookmark: _Toc490519020]Основная информация 
	1 Сведения о подателе претензии
Имя/Организация ______________________________________________________________
Адрес ________________________________________________________________________
Почтовый индекс, город_________________________________________________________
Страна _______________________________________________________________________
Номер телефона _______________________________________________________________
Номер факса __________________________________________________________________
Электронная почта _____________________________________________________________
Кто действует от имени подателя претензии (при необходимости)
______________________________________________________________________________
Контактное лицо (при отличии от указанного выше)
______________________________________________________________________________
2 Описание продукции
Ссылочный номер продукта/заказа/договора (если известен) _________________________
Описание______________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
3 Существо проблемы
Дата возникновения ____________________________________________________________
Описание_____________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
4 Необходимые меры        □ Да               □ Нет
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
5 Дата, подпись
Дата ___________________________________Подпись______________________________
6 Приложение
Перечень прилагаемых документов
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
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